Vseobecné obchodni podminky

1. V8eobecné obchodni podminky ke Smlouvé o poskytnuti jednotlivé sluzby cestovniho ruchu pofadané nize uvedenou spolecnosti ENTER Agency
s.r.o. (déle téz ,Smlouva") jsou platné pro vSechny sluzby prodévané jménem ENTER Agency s.r.o., IC 06451748, se sidlem Svojsikova 9, Praha 6,
16900 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. MCP2/020538/2016 (dale jen ENTER Agency), plsobi na

Ceském trhu jako cestovni agentura, dale porada spolecenské, kulturni, vzdélavaci akce, tj. jednotlivé sluzby cestovniho ruchu na zakladé Smilouvy.

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji k nabizeni sluzeb (dale téz , Akce") nabizenych zejména prostiednictvim webovych

stranek www.survivalkurz.cz.

Nebude-li Smlouva vyhotovena v pisemné formé (zejm. internetovy prodej), SurvivalKurz vyda zakaznikovi pisesmné Potvrzeni o zakoupeni Akce
(voucher), jehoz prevzeti zakaznik potvrdi.

Komunikace mezi SurvivalKurz a zékaznikem se uskuteciiuje v ceském jazyce prostrednictvim e-mailové adresy info@survivalkurz.cz
neni-li dohodnuto jinak. Pro Ucely dorucovani zakaznik souhlasi s doru¢ovanim na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou v objednavce.

2. Uzavieni smluvniho vztahu

Uzavieni smluvniho vztahu mezi SurvivalKurz a zakaznikem je provedeno v nasleduijicich krocich:

1 seznameni se zakaznika se smlouvou a obchodnimi podminkami

2 vypInéni smlouvy v¢. poskytnuti Gidajl o zakaznikovi ,

3 Uhrada Akce zakaznikem pfipsanim ceny za zvolenou Akci dle Smlouvy na Ucet SurvivalKurz uvedeny ve Smlouve, (tim dochazi k uzavieni
Smlouvy)

4 potvrzeni SurvivalKurz o pfijeti platby zaslanim pisemného potvrzeni o uzavieni smlouvy (voucher) zakaznikovi na jeho adresu uvedenou ve
Smilouve.

SurvivalKurz si vyhrazuje pravo odmitnout objednavky, které obsahuji nespravné,rozporupiné, pfipadné nelpiné Udaje od zakaznika Ci pfi
prekroceni
kapacity SurvivalKurz V pfipadé odmitnuti objednavky bude SurvivalKurz kontaktovat zakaznika.

3. Platba a Storno
Pokyny k platbé jsou uvedeny ve Smlouve, po potvrzeni objednavky. AZ po zaslani potvrzeni o uzavieni Smlouvy a pfijeti platby na
Ucet SurvivalKurz je objedavka zavazna.

Zakaznik bere na védomi, Ze po potvrzeni o uzavieni Smlouvy mize ve vyjimecnych pfipadech nastat situace, Ze SurvivalKurzporadajici
prislusnou Akci bude nucen Akci zrusit. V takovém pfipadé ma zakaznik narok na vraceni vSech jiz uhrazenych financnich prostredkd.

Do doby zaplaceni je odstoupeni od objednavky bezplatné. V pfipadé, Ze zakanik najde za sebe nahradu, kterd je nahlasena nejpozdéji do 48
hodin pfed zacatkem Akce, je zména bezplatna.

V pripadé zadosti o storno a zmény je vZdy tfeba tak ucinit ze strany zakaznika prostfednictvim vySe uvedeného e-mailu Pofadatele.
Storno nejpozdéji 3 tydny pred zacatkem planované akce -vraceni plné ¢astky

Storno nejpozdéji 2 tydny hodin pred zacatkem planované akce -vraceni 50%

Storno nejpozdéji 48 hodin pred zaCatkem planované akce -bez vraceni ceny za Akci.

5. Prava a povinnosti stran

Zakaznik odpovida za obsahovou i formalni spravnost své objednavky, zejména za spravné uvedeni svych osobnich udaj, termind a dalSich
podminek

vyznamnych pro Akci poptavanou u SurvivalKurz. SurvivalKurz neodpovida za pripadnou skodu vzniklou v dlisledku nespravnosti udajt
poskytnutych zakaznikem. Pfi zadani objednavky je zakaznik povinen uvést specifické pozadavky na poptavané sluzby, stejné jako uplatnit
pfipadnou slevu. Zakaznik bere na védomi, Ze pozdéji uplatnéné specifické pozadavky Ci slevy neni mozné pfi poskytnuti Akce zohlednit.

SurvivalKurz je opravnén odmitnout objednavku zakaznika, ktery opakované zasila neliplné nebo nespravné vyplnéné objednavky ¢i opakované bez
d@vodu nehradi cenu objednané Akce.

Akce vCetné doprovodného programu se zakaznik Ucastni dobrovolné a na vlastni bezpedi.

Poskytnutim svych osobnich (dajd a odeslanim objednavky zakaznik souhlasi se spravou, zpracovanim a uchovanim svych osobnich udajt

u SurvivalKurz podle zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd za Ucelem uzavieni Smlouvy, nabizeni dalSich Akci zékaznikovi a k jeho
evidenci za Ucelem poskytovani nabidek Akci SurvivalKurz. Osobni Udaje je mozné zpracovat po dobu péti let od uzavieni Smlouvy. K vyse
uvedenym Uceldim jsou zpracovavany osobni Udaje zakaznika v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, telefon, e-mailova adresa
s ¢imz zakaznik uzavienim Smlouvy poskytuje souhlas. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim svych osobnich dat dle tohoto odstavce kdykoli
pisemnou formou odvolat.
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